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L'entreprise LAMRE
Représentée par : Monsieur Ludovic CRETS

Article 1
Exerce son activité telle que définie par la norme X50-30

e I'AFNOR.

Artlcle 2

Apphque la reglementatlon concerhant Ia lutte contre le travall
92508 du 11 juin 92 et decret n° 97‘—638 du 31 mal 1997)‘_ respecte les dispositions

apres livraison.

Art:cle 5

dans son entreprise ou‘

Article 6 ‘ |

Mettra tout en oeuvre pour respecter les niveaux de quallte requis et les délais négociés.
Proposera des solutions de remplacement si nécessaire et répondra aux demandes
d’actions correctives.

Article 7

Garanti, a tous ses collaborateurs, un niveau de formation
compatible avec les évolutions technologiques, environnementalés _a#
et les besoins de ses clients.

o
Article 8 ,
Respecte I'environnement sociétal et écologique. 19)2
Article 9

S’efforcera de mesurer régulierement, avec des outils adaptés, la satisfaction de ses
clients et mettra en place les actions correctives si nécessaire.

Article 10
Accepte la médiation du SNESE en cas de litige.

Fait a Paris, le 10 juillet 2013

chel de Nonancourt.
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